
 

 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก  

อำเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแกว้ 
 



 

 
 

รายงานประเมินผลความพึงพอใจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ของผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก สรุปได้ดังนี ้

 

 

 
ลำดับที่ ด้านภารกิจ ร้อยละของความพึงพอใจ หมายเหตุ 

1. ความพึงพอใจในการให้บริการงานจัดเก็บรายได้
และความพึงพอใจในการให้บริการงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

82.57  

 
                     

รับรอง ณ วันที่ 24 มกราคม  พ.ศ. 2566       
 

                                     (ลงชื่อ)……………………………………………………………… 
                                                    (นางรัตนากร พุฒเส็ง) 

                                         ตำแหน่ง   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก  โทร. 0 3454 3434 
 

ที ่  สก 73201/ 12               วันที่    24     มกราคม     2566 

 

เรื่อง   รายงานประเมินผลความพึงพอใจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก 
 

            เรื่องเดิม  
           การศึกษาเพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ซึ ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น        
ที่ต้องการเพิ่ม ประสิทธิภาพในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน
ตามมต ิคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2548 การประเมินผลครั้งนี้มีความมุ่งหมายที่จะประเมินผล
ระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการ ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก อำเภออรัญประเทศ  
จังหวัดสระแก้ว ที่เน้นการประเมินผลเชิงระบบ เพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการ
ประชาชน นอกจากนั้นยังได้ทำการประเมินผล สำหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพ และปรับปรุงระบบ
การให้บริการเพื่อยกระดับคุณภาพบริการและใช้ เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการขององค์กรให้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต 

            ข้อเท็จจริง 
  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก ทั้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และแบบสอบถาม ประเมินผล
ความพึงพอใจประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  นั้น  
  ข้อพิจารณา 
  บัดนี้ สำนักปลัด ได้ดำเนินการสรุปผลการดำเนินการดังกล่าว เพื่อให้การดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลทับพริกดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

ข้อเสนอแนะ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และดำเนินการเผยแพร่ปิดประกาศและประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์

ต่อไป รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

                       
 

                              
                                                      (ลงชื่อ) ………………….........….................……   

                                                                  (นางธนิตา  สืบสิงคาน)   
                                             ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
 

ความเห็นของ… 
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ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด  ………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  

       (ลงชื่อ) ....................................................... 
                                                                      (นางสมจิตร  พันสี) 

ตำแหน่ง ครู รักษาราชการแทน 
                         หัวหน้าสำนักปลัด 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก..…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
   

                (ลงชื่อ)…………………………………………………….. 
                                                                                 (นายวิชัย  มณีจันทร์) 
                                                 ตำแหน่ง  ผูอ้ำนวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 

                                                               ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
  

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก..………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

                                     (ลงชื่อ)……………………………………………………………… 
                                                    (นางรัตนากร พุฒเส็ง) 

                                         ตำแหน่ง   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก 
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     สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 *************** 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของ องคการบริหาร      
สวนตําบลทับพริก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความพึงพอใจและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ และเพื ่อใช เปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของ            
หนวยงานใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน โดยกลุมเปาหมายคือ ประชาชนชาวตําบลทับพริกที่ มาใชบริการ 
จํานวน 100 คน ระยะเวลา   ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ ๒๔ กันยายน 2565 เครื่องมือเครื่องใช
ในการสํารวจความพึงพอใจเปนแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสและผูตอบแบบ สอบถามดวยตนเอง ซึ่งการประเมิน เรื่องดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในการให้บริการงานจัดเก็บรายได้  
2. ความพึงพอใจในการให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

โดยจําแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
            ดานที่ 1 ดานขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 5 ขอ 
           ดานที่ 2 ดานบุคลากรผูใหบริการ จํานวน 5 ขอ 
           ดานที่ 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 8 ขอ 
           ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ จํานวน 3 ขอ 
ตอนที่ 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ 
คาระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได ดังนี้ 

ระดับ 1  
ระดับ 2  
ระดับ 3  
ระดับ 4  
ระดับ 5  

หมายถึง  
หมายถึง  
หมายถึง  
หมายถึง  
หมายถึง  

พอใจนอยที่สุด 
พอใจ 
พอใจปานกลาง 
พอใจมาก 
พอใจมากที่สุด 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จำนวนคน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

 
41 
59 

100 

 
41.00 
59.00 

100.00 
 

 
 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 
ต่ำกวา 20 ป 
20 – 40 ป 
41 – 60 ป 
60 ปขึ้นไป 
รวม 

๕ 
๓๐ 
4๕ 
2๐ 
100 

๕.00 
๓๐.00 
4๕.00 
2๐.00 
100.00 

 

 

จ ำนวนคน

ชำย หญิง

จ ำนวนคน

ต ่ำกว่ำ 20 ปี 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปีขึน้

ความพึงพอใจในการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ 
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ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

๓๓ 
๔๘ 
1๓ 
๖ 
๐ 

100 

๓๓.00 
4๘.00 
1๓.00 
๖.00 
๐.00 

100.00 

 

 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ 
นักศึกษา 
ขาราชการ 
พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ 
รวม 

๔ 
๔ 
๖ 

๗๐ 
๖ 

๑๐ 
100 

๔.00 
๔.00 
๖.00 

๗๐.00 
๖.00 

๑๐.00 
100.00 

 

 

จ ำนวนคน

ประถมศกึษำหรือเทียบเท่ำ มธัยมศกึษำตอนตน้/ตอนปลำย/หรือเทียบเท่ำ

อนปุริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ

สงูกว่ำปริญญำตรี

จ ำนวนคน

นกัศกึษำ ขำ้รำชกำร พนกังำนของรฐั รฐัวิสำหกิจ เกษตรกร ธุรกิจสว่นต ำ อื่นๆ



 

 
                   ~4~ 

 
             จากตอนที่ 1 พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี    ตอการ
ใหบริการงานจัดเก็บรายได ้ขององค์การบริการส่วนตำบลทับพริกไดกลมุตัวอยางทั้งหมดจํานวน 100 คน สวน
ใหญเปน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 5๙.00 อายุระหวาง 41 - 60 ป คิดเปนรอยละ 4๕.00 ระดับการศึกษา
สูงสุด คือมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 4๘.00 ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
สวนใหญเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ ๗๐.00 รองลงมา คือ ประเภท อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1๐.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

2.ความพึงพอใจ… 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใจน้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
1.1 ขั้นตอนการใหบริการจัดเก็บภาษีไมยุงยาก
ซับซอน และมีความคลองตัว  

๒๒ ๖๐ ๒๐ 0 0 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการชำระเงิน  2๕ 5๕ 2๐ 0 0 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการการจัดเก็บรายได้ 

๓๐ 4๘ 2๒ 0 0 

1.4 ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ
(เรียงตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทา 
เทียมกัน) 

2๖ 47 2๖ ๑ 0 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความตองการของผูรับบริการการจัดเก็บ
รายได้ 

2๙ 6๑ 1๐ 0 0 

รวม ๑๓๒ ๒๗๑ ๙๘ ๑ 0 
รอยละ ๒๖.๔ ๕๔.๒๐ ๑๙.๖๐ ๐.๒๐ 0.00 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ(เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

2๔ ๖๐ 1๖ 0 0 

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ 
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(แตงกายสุภาพเรียบรอย) 

๒๒ 5๖ 2๒ 0 0 

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ 
แลความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่เจา 
หนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
 เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคํา 
แนะนําไดเปนอยางดี 

2๗ 58 1๕ 0 0 

2.4 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

2๘ 5๕ ๑๗ 0 0 

2.5 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

17 6๒ 2๑ 0 0 

รวม ๑๑๘ ๒๙๑ ๙๑ 0 0 
รอยละ ๒๓.๖๐ ๕๘.๒ ๑๘.๒๐ 0.00 0.00 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใจน้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

3.ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดิน 
ทางมารับบริการ  

2๕ 5๖ 18 ๑ 0 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน หองน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ 

35 5๐ ๑๒ ๓ 0 

3.3 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม  2๒ 4๖ 1๘ 1๔ 0 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ
ใหบริการ  

๒๑ 6๖ 1๒ ๑ 0 

3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ 
เครื่องมือ  

๒๒ 4๙ ๒๙ 0 0 

3.6 การจัดสถานที ่และอุปกรณความเปน 
ระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ 

1๙ ๔๙ 2๒ ๑๐ 0 

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชา
สัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

36 4๔ 1๘ 2 0 

3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและ
เอกสารใหความรู 

27 ๔๐ 2๑ 12 0 

รวม ๒๐๗ ๔๐๐ ๑๕๐ ๔๓ 0 
รอยละ ๒๕.๘๘ ๕๐ ๑๘.๗๕ ๕.๓๗ 0.00 

4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ  

4๗ ๕๓ ๐ 0 0 

4.2 ไดรับบริการที่คุมค่า คุมประโยชน  3๓ ๖๐ ๗ 0 0 
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการ
บริการของหนวยงาน 

๓๐ ๕๓ 1๕ ๒ 0 

รวม ๑๑๐ ๑๖๖ ๒๒ ๒ 0 
รอยละ ๓๖.๖๗ ๕๕.๓๓ ๗.๓๓ ๐.๖๗ 0.00 

 
  จากตอนที่ 2 พบวาความพึงพอใจ ของผรูับบริการงานจัดเก็บรายได้ ที่มีตอการใหของ

งานจัดเก็บรายได้ บริการของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลทับพริก ในภาพรวมรายดาน มีดังนี้ 
  ดานที่ 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

 - พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๖.๔๐ 
- พึงพอใจมาก รอยละ 5๔.๒๐ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๙.๖๐ 
- พึงพอใจ รอยละ ๐.๒๐ 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 
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จากตอนที่ 2 พบวาความพึงพอใจ ของผรูับบริการงานจัดเก็บรายได้ ที่มีตอการใหของ

งานจัดเก็บรายได้ บริการของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลทับพริก ในภาพรวมรายดาน มีดังนี้ 
  ดานที่ 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

 - พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๖.๔๐ 
- พึงพอใจมาก รอยละ 5๔.๒๐ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๙.๖๐ 
- พึงพอใจ รอยละ ๐.๒๐ 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 

 
 

ดานที่ 2 ดานเจาหนาที่ผใูหบริการ 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๓.๖๐ 
- พึงพอใจมาก รอยละ ๕๘.๒๐ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๒๐ 
- พึงพอใจ รอยละ 0.00 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 

 
 
 

ดานที่ 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ

พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจมำก พงึพอใจปำนกลำง พงึพอใจ พงึพอใจนอ้ยที่สดุ

ดานที่ 2 ดานเจาหนาที่ผใูหบริการ

พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจมำก พงึพอใจปำนกลำง พงึพอใจ พงึพอใจนอ้ยสดุ
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ดานที่ 3 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 38.๘๘ 
- พึงพอใจมาก รอยละ 50.00 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๗๕ 
- พึงพอใจ รอยละ 5.๓๗ 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 

 
 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๓๖.๖๗ 
- พึงพอใจมาก รอยละ ๕๕.๓๓ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๗.๓๓ 
- พึงพอใจ รอยละ ๐.๖๗ 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 

 
 
 
 

ดำ้นสถำนท่ีและสิง่อ ำนวยควำมสะดวก

พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจปำนกลำง พงึพอใจ พงึพอใจนอ้ยที่สดุ

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ

พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจปำนกลำง พงึพอใจ พงึพอใจนอ้ยที่สดุ
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           จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลทับพริกโดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ ดังนี้ 
- มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๘.๑๔ ,พึงพอใจมาก รอยละ 
 5๔.๔๓ ,พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๕.๙๗ ,พึงพอใจ รอยละ ๑.๕๖ และพึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 
ระดับความพึงพอใจที่มากท่ีสุดคือ ระดับ 4 (พึงพอใจมาก รอยละ 5๔.๔๓) 
 

 
 
 
1. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) 
2. ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน 
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
4. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
1. เอกสารคมูือควรเพิ่มรายละเอียด อ่านแล้วเข้าใจง่าน 
2. ควรประชาสัมพันธการจัดภาษีให้มากขึ้น 
3. ควรเพิ่มช่องทางการชำระภาษีท่ีง่ายและสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเดนของการใหบริการงานจัดเก็บรายได้ 
 

ขอเสนอแนะงานจัดเก็บรายได้ 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการงานจัดเก็บรายได้ 
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2. ข้อมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จำนวนคน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
รวม 

 
69 
31 

 

 
69 
31 

100.00 
 

 
 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 
ต่ำกวา 20 ป 
20 – 40 ป 
41 – 60 ป 
60 ปขึ้นไป 
รวม 

๕ 
๓๐ 
4๕ 
2๐ 

100 

๕.00 
๓๐.00 
4๕.00 
2๐.00 

100.00 
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เพศชำย, 69, 69%
เพศหญิง, 31, 31%

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศชำย เพศหญิง

5
30

45

20

จ านวนคน

ต ่ำกว่ำ 20 ปี 20 - 40 ปี 41 - 60 ปี 60 ปีขึน้

2.ความพึงพอใจในการให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 



 

 
ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

๓๓ 
๔๘ 
1๓ 
๖ 
๐ 

100 

๓๓.00 
4๘.00 
1๓.00 
๖.00 
๐.00 

100.00 

 

 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 
นักศึกษา 
ขาราชการ 
เกษตรกร 
พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ 
รวม 

 
๑๐ 
๖ 

๗๐ 
๖ 
4 
1 

100 

 
 

10.00 
6.00 
๖.00 

๗๐.00 
4.00 

๑๐.00 
100.00 

 

 
 

33

48

13 6 0

จ านวนคน

ประถมศกึษำหรือเทียบเท่ำ มธัยมศกึษำตอนตน้/ตอนปลำย/หรือเทียบเท่ำ

อนปุริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ

สงูกว่ำปริญญำตรี

นกัศกึษำ, 4 ขำ้รำชกำร, 4
พนกังำนของรฐั 
รฐัวิสำหกิจ, 6

เกษตรกร, 70

ธุรกิจสว่นต ำ, 6
อื่นๆ, 10

จ านวนคน

นกัศกึษำ ขำ้รำชกำร พนกังำนของรฐั รฐัวิสำหกิจ เกษตรกร ธุรกิจสว่นต ำ อื่นๆ



 

2. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
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               จากตอนที่ 1 พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
ใหบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริการส่วนตำบลทับพริกไดกลุมตัวอยางทั้งหมด
จํานวน 100 คน สวนใหญเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 6๙.00 อายุระหวาง 41 - 60 ป คิดเปนรอยละ 4๕.
00 ระดับการศึกษาสูงสุด คือมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 4๘.00 ผูตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจ สวนใหญเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ ๗๐.00 รองลงมา คือประเภท อ่ืนๆคิดเปน 
รอยละ 1๐.00 
 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใจน้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
1.1 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และ
มีความคลองตัวในการแจ้งเหตุบรรเทาสาธารณ
ภัย 

๒๒ ๖๐ ๒๐ 0 0 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ  2๕ 5๕ 2๐ 0 0 
1.3 ความปลอดภัย มีการอธิบายขั้นตอนในการ
ออกให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 

๓๐ 4๘ 2๒ 0 0 

1.4 ความเปนธรรมของการให้บริการงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

2๖ 47 2๖ ๑ 0 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

2๙ 6๑ 1๐ 0 0 

รวม ๑๓๒ ๒๗๑ ๙๘ ๑ 0 
รอยละ ๒๖.๔ ๕๔.๒๐ ๑๙.๖๐ ๐.๒๐ 0.00 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ(เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

2๔ ๖๐ 1๖ 0 0 

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ 
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(แตงกายสุภาพเรียบรอย) 

๒๒ 5๖ 2๒ 0 0 

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ 
แลความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่เจา 
หนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
 เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคํา 
แนะนําไดเปนอยางดี 

2๗ 58 1๕ 0 0 

2.4 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

2๘ 5๕ ๑๗ 0 0 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใจน้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

2.4 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

2๘ 5๕ ๑๗ 0 0 

2.5 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

17 6๒ 2๑ 0 0 

รวม ๑๑๘ ๒๙๑ ๙๑ 0 0 
รอยละ ๒๓.๖๐ ๕๘.๒ ๑๘.๒๐ 0.00 0.00 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใจน้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

3.ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดิน 
ทางมารับบริการ  

2๕ 5๖ 18 ๑ 0 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถหองน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ 

35 5๐ ๑๒ ๓ 0 

3.3 ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม  2๒ 4๖ 1๘ 1๔ 0 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ
ใหบริการ  

๒๑ 6๖ 1๒ ๑ 0 

3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ 
เครื่องมือ  

๒๒ 4๙ ๒๙ 0 0 

3.6 การจัดสถานที ่และอุปกรณความเปน 
ระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริการ 

1๙ ๔๙ 2๒ ๑๐ 0 

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชา
สัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

36 4๔ 1๘ 2 0 

3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและ
เอกสารใหความรู 

27 ๔๐ 2๑ 12 0 

รวม ๒๐๗ ๔๐๐ ๑๕๐ ๔๓ 0 
รอยละ ๒๕.๘๘ ๕๐ ๑๘.๗๕ ๕.๓๗ 0.00 

4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ  

4๗ ๕๓ ๐ 0 0 

4.2 ไดรับบริการที่คุมค่า คุมประโยชน  3๓ ๖๐ ๗ 0 0 
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการ
บริการของหนวยงาน 

๓๐ ๕๓ 1๕ ๒ 0 

รวม ๑๑๐ ๑๖๖ ๒๒ ๒ 0 
รอยละ ๓๖.๖๗ ๕๕.๓๓ ๗.๓๓ ๐.๖๗ 0.00 
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จากตอนที่ 2 พบวาความพึงพอใจ ของผรูับบริการการใหบริการงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยที่มีตอการใหบริการของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลทับพริก ในภาพรวมมีดังนี้ 
  ดานที่ 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

 - พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๖.๔๐ 
- พึงพอใจมาก รอยละ 5๔.๒๐ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๙.๖๐ 
- พึงพอใจ รอยละ ๐.๒๐ 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 
 

ดานที่ 2 ดานเจาหนาที่ผใูหบริการ 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๓.๖๐ 
- พึงพอใจมาก รอยละ ๕๘.๒๐ 

- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๒๐ 
- พึงพอใจ รอยละ 0.00 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 

 
 
ดานที่ 3 ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ 38.๘๘ 
- พึงพอใจมาก รอยละ 50.00 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๗๕ 
- พึงพอใจ รอยละ 5.๓๗ 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 

ด้านที่  1 ด้านกระบวนการและข้ันตอน
การให้บริการ

พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจมำก พงึพอใจปำนกลำง พงึพอใจ พงึพอใจนอ้ยที่สดุ

ด้านที่  2 ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ

พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจมำก พงึพอใจปำนกลำง พงึพอใจ พงึพอใจนอ้ยสดุ
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ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๓๖.๖๗ 
- พึงพอใจมาก รอยละ ๕๕.๓๓ 
- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๗.๓๓ 
- พึงพอใจ รอยละ ๐.๖๗ 
- พึงพอใจนอยที่สุด รอยละ 0.00 

 

 
 

 
 
 
 
          จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลทับพริกโดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ดังนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
- มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๘.๑๔ ,พึงพอใจ 
มากรอยละ 5๔.๔๓ ,พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๕.๙๗ ,พึงพอใจ รอยละ ๑.๕๖ และพึงพอใจนอยที่สุด 
รอยละ 0.00 ระดับความพึงพอใจที่มากท่ีสุดคือ ระดับ 4 (พึงพอใจมาก รอยละ 5๔.๔๓) 
 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก

พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจปำนกลำง พงึพอใจ พงึพอใจนอ้ยที่สดุ

ด้านที่  4 ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ

พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจมำกที่สดุ พงึพอใจปำนกลำง พงึพอใจ พงึพอใจนอ้ยที่สดุ

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ขององคการบริหารสวนตําบลทับพริก 

 



 

~16~ 
 
 

 
 

1. ความรวดเร็วในการออกเหตุช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
2. ไดรับบริการที่ท่ัวถึง ตรงกับความต้องการ 
3. ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ 
5. เจ้าหน้าที่มีความเสียสละ ในการออกปฏิบัติหน้าที่ในเวลาวิกาล 
6. เจ้าหน้าที่มีการอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เข้าใจง่าย 

 
 
 
 

1. ควรเพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2. ควรประชาสัมพันธการให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมากขึ้น 
3. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อแจ้งเหตุ 

 
 
 

 
 

จุดเดนของการใหบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ขอเสนอแนะการใหบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 


