
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักปลัดอบต. องค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก จังหวัดสระแก้ว  โทร.0 3754 3434 

ที่  สก 73201/392                                     วันที ่    26    ตุลาคม    2566 

เรื่อง รายงานสรุปผลการดำเนินการเก็บสถิติผู้มาใช้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก 

  เรื่องเดิม  
 ด้วยสานักงาน ป.ป.ช. ได้ดาเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ โดย
มีกลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน คุณธรรมฯได้รับทราบ
ถึงคุณลักษณะและสถานการณ์ดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภายใต้มาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ และเพ่ือขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการดาเนินงานบรรลุซึ่งเป้าหมายที่กาหนดไว้ใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ(พ.ศ. 2566 - 
2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) และในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565ได้ลงมติเห็นชอบ
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของภาครัฐ ซึ่งมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการกาหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมฯ แนวทางการประเมินคุณธรรมฯ และเครื่องมือการประเมินคุณธรรมฯให้เป็นไปตาม ที่ส ำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนดบัดนี้ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งที่ 110/2566 เมื่อวันที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
ได้มีมติเห็นชอบกรอบระยะเวลาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น 

ข้อเท็จจริง 
การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(ITA)  ในข้อที่ 12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ซึ่งเป็นการแสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน ให้เป็น
รูปธรรม และนำมาวิเคราะห์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานในปีต่อไป 

ข้อพิจารณา 
                     บัดนี้ คณะทำงานได้ดำเนินการสรุปข้อมูลดังกล่าว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566         (เดือน 
กันยายน 2565 - ตุลาคม 2566) เรียบร้อยแล้ว จึงเรียนมาเพื่อทราบ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมา
พร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 
              
                                                      (ลงชื่อ) ………………….........….................……   

                                                                  (นางธนิตา  สืบสิงคาน)   
                                             ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 



 
-2- 

 
 ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด...........................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................   
     
                                                                 (ลงชื่อ) ....................................................... 

                                                                      (นายชัยยง  ศรีกะชา) 
ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัด   

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล........................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................   

                   
                       (ลงชื่อ)……………………………………………….. 

                                                                       (นายชัยยง  ศรีกะชา) 
                                                                ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด  รักษาราชการแทน 

                ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก  
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก..........................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................   

 
                                       (ลงชื่อ)……………………………………………………………… 

                                                           (นางรัตนากร  พุฒเส็ง) 
                                                     ตำแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (กันยายน 2565 – ตุลาคม 2566) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำร

กำรรอ้งเรียนรอ้งทกุข์ ขอรบักำรสนบัสนนุน ำ้อปุโภคบริโภค

กำรใหบ้ริกำรงำนกูช้ีพและบรรเทำสำธำรณภยั กำรลงทะเบยีนเพื่อรบัสทิธิเงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดเูด็กแรกเกิด

กำรลงทะเบยีนและยื่นค ำขอรบัเงินเบีย้ยงัชีพผูพ้ิกำร กำรลงทะเบยีนและยื่นค ำขอรบัเงินเบีย้ยงัชีพผูป่้วยเอดส์

กำรลงทะเบยีนเพื่อรบัสทิธิเงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดเูด็กแรกเกิด กำรใหบ้ริกำรขอ้มลูข่ำวสำรตำมพรบ.ขอ้มลูข่ำวสำร พ.ศ. 2540

กำรฉีควคัซีนปอ้งกนัพิษสนุขับำ้แก่สตัวเ์ลีย้งประชำชนในเขตพืน้ท่ี กำรใหบ้ริกำรพ่นหมอกควนัปอ้งกนัและควบคมุกำรแพร่ระบำดของโรคไขเ้ลอืดออก

งำนอื่นๆ กำรใหบ้ริกำรผูม้ำช ำระค่ำภำษีปำ้ย

กำรใหบ้ริกำรรบัช ำระค่ำใชไ้ฟฟ้ำ กำรใหบ้ริกำรเกี่ยวกบัทะเบยีนพำณิชย์

ขออนญุำตประกอบกิจกำรที่เป็นอนัตรำยต่อสขุภำพ กำรใหบ้ริกำรรบัช ำระค่ำไฟฟ้ำ

กำรใหบ้ริกำรเกี่ยวกบัทะเบยีนพำณิชย์ ขออนญุำตประกอบกิจกำรที่เป็นอนัตรำยต่อสขุภำพ

กำรซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ กำรด ำเนินกำรตำมพรบ.ดินขดุดินถม

กำรขออนญุำตก่อสรำ้ง/ดดัแปลง/ต่อเติมอำคำร กำรขออนญุำตรือ้ถอนอำคำร

กำรรบัรองสิ่งปลกูสรำ้ง กำรรบัสมคัรนกัเรียนเพื่อเขำ้ศกึษำต่อในศนูยพ์ฒันำเด็กเลก็



 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
. 
 

  

 
 

ลำดับ
ที ่

รายการ 

 เดือน หมาย
เหตุ 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
รวม

จำนวน 
(ราย) 

 

สำนักปลดัอบต.    
1 การร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
2 ขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 4 5 8 11 13 1 15 10 8 10 5 9 99   
3 การให้บริการงานกู้ชีพและบรรเทาสาธารณภัย 1 1 3 0 0 0 8 0 0 0 1 3 17   
4 การลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 2 2 2 1 4 4 3 5 3 0 1 0 24   
5 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0   
6 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0   
7 การให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0   
8 การฉีควัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้าแก่สัตว์เลี้ยงประชาชนในเขตพ้ืนที่  0  0  0  0  0  1,000  0  0  0  0  0  0 1,000   

9 
การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคไข้เลือดออก 

 0  0  0  0  0  0  0  0  1,581  0  0  0 1,581   

10 งานอ่ืนๆ  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0   

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ(Walk-in)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม  2565 – กันยายน 2566) 

องค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก  อำเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแก้ว 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง  
11 การให้บริการผู้มาชำระค่าภาษีป้าย 0 0 5 0 0 0 2 3 0 0 0 0 10   
12 การให้บริการรับชำระค่าใช้ไฟฟ้า 0 0 8 8 9 8 13 8 13 12 12 12 103   
13 การให้บริการเกี่ยวกับทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3 6   
14 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

กองช่าง  
15 การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 8 5 5 3 7 5 7 15 10 15 7 14 101   
16 การดำเนินการตามพรบ.ดินขุดดินถม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
17 การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
18 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
19 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3   

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม                
20 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าศึกษาต่อในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 0 0 0 0 75 0 0 0 0 0 73 0 0   

รวมทั้งสิ้น 0 21 45 36 125 25 75 56 46 47 106 53 143   
                

                

             



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ ำนวนผูใ้ชบ้รกิำร

กำรรอ้งเรียนรอ้งทกุข์

ขอรบักำรสนบัสนนุน ำ้อปุโภคบริโภค

กำรใหบ้ริกำรงำนกูช้ีพและบรรเทำสำธำรณภยั

กำรลงทะเบยีนเพื่อรบัสทิธิเงินอดุหนนุเพื่อกำรเลีย้งดเูด็กแรกเกิด

กำรลงทะเบยีนและยื่นค ำขอรบัเงินเบีย้ยงัชีพผูพ้ิกำร

กำรลงทะเบยีนและยื่นค ำขอรบัเงินเบีย้ยงัชีพผูป่้วยเอดส์

กำรใหบ้ริกำรขอ้มลูข่ำวสำรตำมพรบ.ขอ้มลูข่ำวสำร พ.ศ. 2540

กำรฉีควคัซีนปอ้งกนัพิษสนุขับำ้แก่สตัวเ์ลีย้งประชำชนในเขตพืน้ท่ี

กำรใหบ้ริกำรพ่นหมอกควนัปอ้งกนัและควบคมุกำรแพร่ระบำดของโรคไขเ้ลอืดออก

งำนอื่นๆ

กำรใหบ้ริกำรผูม้ำช ำระค่ำภำษีปำ้ย



 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
. 
 

  

 
 

ลำดับ
ที ่

รายการ 

 เดือน หมาย
เหตุ 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 
รวม

จำนวน 
(ราย) 

 

สำนักปลดัอบต.    
1 การร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
2 ขอรับการสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
3 การให้บริการงานกู้ชีพและบรรเทาสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
4 การลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2   
5 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
6 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
7 การให้บริการข้อมูลข่าวสารตามพรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
8 การฉีควัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้าแก่สัตว์เลี้ยงประชาชนในเขตพ้ืนที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

9 
การให้บริการพ่นหมอกควันป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคไข้เลือดออก 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

10 งานอ่ืนๆ  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0   

รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ผ่านช่องทาง E- Service  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม  2565 – กันยายน 2566) 

องค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก  อำเภออรัญประเทศ  จังหวัดสระแก้ว 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง  
11 การให้บริการผู้มาชำระค่าภาษีป้าย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
12 การให้บริการรับชำระค่าใช้ไฟฟ้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2   
13 การให้บริการเกี่ยวกับทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
14 ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

กองช่าง  
15 การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
16 การดำเนินการตามพรบ.ดินขุดดินถม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
17 การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
18 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
19 การรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

20 การรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้าศึกษาต่อในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   
รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 4   
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สรุปสถิติการให้บริการประชาชน รายงานข้อมูลสถติิการให้บริการประชาชน ผ่านช่องทาง E- Service  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 



สรุปการให้บริการประชาชนองค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

 
 
 

1.การให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ(Walk-in) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
คิดเป็นร้อยละ 81.79 

 
 

2. การให้บริการประชาชน รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ผ่านช่องทาง E- Service  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
คิดเป็นร้อยละ 4 

 
 


