
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับพริก โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
2. เจ้าหน้าทีป่ระสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุติ 

1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  

- เจ้าหน้าที่ทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่อง ทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถ 
ดำเนินการสืบสวน/ สอบสวนได้  

4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) –ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
5. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดข้อร้องเรียน 

การติดตามและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต

ทราบ ภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน

การทุจริตประจำปี 
 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน  
   การทุจริตและประพฤติมิชอบกระบวนการ จัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 


